ompetenza

analisi di un concetto chiave

di A. Pignatto'

“Luntco modo di fare un ottimo lavoro & amare quello che fai. Se non
hat ancora trovato cio che j& per te, continua a cercare, non ﬁmmn‘z;
come capita per le faccende di cuore, saprai di averlo trovato non appe-
na ce l'avrai davants. E, come le grands storie d'amore, diventera sem-
pre meglio col passare degli anni. Quindi continua a cercare finché non
lo troverai. Non accontentarti. St affamato. Sit folle”.

Steve Jobs®

In questo articolo tratteremo il tema delle competenze quale
concetto sempre pil in rilievo all'interno del mondo audiopro-
tesico. Possiamo infatti leggere l'intero sistema della formazione
continua ECM come il sistema delle garanzie che permette di
certificare 'aggiornamento continuo proprio delle competenze
di ogni professionista sanitario.

Vari studiosi, hanno sostenuto che le competenze sono i fattori
strategici che connotano e distinguono non solo il singolo indi-
viduo, ma l'intero settore di erogazione in cui questo opera.
Etimologicamente il termine “competenza” viene fatto derivare
dal verbo latino competere, (da cum e petere “chiedere, dirigersi
a”)3 che possiamo tradurre come “andare insieme”, non solo nel-

l'accezione del procedere di comune accordo quanto piuttosto
in quella del convergere in un medesimo punto. Mirare ad un
obiettivo comune, nonché finire insieme, incontrarsi, corrispon-
dere, coincidere e gareggiare. Allo stesso tempo, il significato
dellaggettivo competente, che si riferisce a colui al quale viene
riconosciuta autorevolezza in uno specifico settore, deriva dal
diritto romano (dal latino competens-entss) e lo ritroviamo ancora
oggi nel diritto ad indicare la qualitd di un individuo che &
responsabile, autorizzato, qualificato e quindi abilitato.
Competente & dunque chi agisce in maniera volutamente
responsabile, secondo criteri relativi (di fatto quindi definibili a
partire da specifiche esigenze) e variabili, nonché socialmente e
politicamente riconosciuti sia in termini di una prestazione tec-
nicamente valida che eticamente corretta e coerente con i valo-
ri di un gruppo (professionale).

Pertanto, in questa logica, la competenza in ambito professiona-
le & una caratteristica individuale che permette al soggetto di
portare a termine prestazioni efficaci®.

Al di Ia delle numerose definizioni presenti in letteratura & pos-
sibile fissare alcuni elementi condivisi e acquisiti nel dibattito:

- la natura dinamica e processuale della competenza poiché
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indica la “mobilizzazione” delle proprie risorse in
rapporto ad un contesto;

- il significato meta-cognitivo poiché indica un
agire combinatorio che converte elementi pit
semplici in un livello di apprendimento e di fun-
zionamento “superiore”;

- il focus sul rapporto soggetto-contesto: ogni
competenza € appresa e agita da un soggetto in
un contesto;

- il suo ruolo crescente e centrale nei modelli e
strumenti intervento nei sistemi organizzativi
(gestione per competenze, organizzazione per
competenze);

- lesistenza di una componente tacita e di una
esplicita nella competenza.

Essendo il risultato di uno sviluppo costante dell’in-

dividuo, la competenza non & mai statica e in nes-

NOTE

sun momento pud propriamente dirsi raggiunta.
Cresce infatti di continuo a contatto con le risorse
della persona e con il contesto organizzativo in cui
si esercita.

Diventa dunque fondamentale da un lato conosce-
re quali sono le competenze richieste al professio-
nista audioprotesista, dall'altro individuare le forme
corrette al fine di accrescere tali competenze ed
adattarle ai contesti in continuo mutamento.

Il sistema Ecm
e il sistema delle
garanzie che

Da ultimo dobbiamo affermare che una definizione ] perm elte
teorica del concetto di competenza deve permette- d| Certlflca (v
re di specificare come sia la manutenzione continua la 09 lornamento
e il continuo aggiornamento professionale lele- .

mento che permette di accrescere il livello qualita- CO‘nthO
tivo e quantitativo della produttivitd a patto che del profeSSIOHISta
tale operato riesca a tener sempre conto dei conti- sanitario

nui cambiamenti in atto nei contesti di lavoro.
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